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INSPEKTORAT DAERAH KOTA SOLOK

Pelaksanaan Penanganan Pengaduan
Dugaan Tindak Pidana Korupsi
Melalul Aplikasl Whistle Blower

System (WBS)

Prosedur

Kualiftkas! pelaksana

Dasar Hukum
1 Peraturan Menter! Pemberdayaan Aparatur Negara dan
Reformasi Birokrasi Nomor 52 Tahun 2014 tentang Pedoman

Pembangunan Zona Integritas Menuju Wilayah Bebas Korups|
dan Wilayah Birokras! Bersih dan Melayani dl lingkungan

Instansi Pemerintah;
2 Peraturan Wallkota Solok Nomor 28 Tahun 2021 tentang

Pedoman Sistem Penanganan Laporan atau Pengaduan Tindak
Pidana Korups! di Lingkungan Pemerintah Daerah

1. Jabatan yang ditunjuk dalam Surat Keputusan Wali Kota
Solok untuk melaksanakan tupoksi Whistle Blower System

2. Pengadu adalah ASN, dan Non ASN di Lingkungan
Pemerintah Daerah Kota Solok

Keterkaitan

Peralatan/perlengkapan

1. Komputer dengan jaringan internet

Pencatatan dan pendataan

Peringatan
Jika SOP tidak dibuat maka tidak akan diketahul alur penanganan

1
Pengaduan Dugaan Tindak Pidana Korupsi melalui Aplikasi
Whistle Blower System.

2. Pada Aplikasi WBS Laporan Hasil Investigasi / Audit hanya

terbaca sampai admin sedangkan Pengadu WBS tidak bisa

membaca hasilnya.

1. Buku Agenda Surat Tugas

2, Buku Kontrol LHP / LHA




Pelaksanaan Penan
ganan Pengaduan Melalui Aplikasi Whistle Blower System (WBS)

prem———— Mutu Baku

—

Pelaksana Pimpinan
No. K Daerah Ket
egiatan Tim Pengelola (wallkota Tim Kelengkapan | Waktu s

Inspektur Sekretarls
Pengadu | Admin WBS | Pelaporan dan Pe[:ll:antulli Inspektorat Inspektur Wawalko dan Investigas|

Pengaduan sekretarls

Daerah

1 ll:doer?:s?m:tﬂ Pengﬁiuan yang berindikasi tindak pidana )
alul aplikasi whistle Blower § _.L
ystem de — -
R Ap Aduan WBS dan

disertai identitas atau tanpa disertai identitas ta
bukti dukung yang lengkap, el aemilld mli':liu;;:)wcr 45 menit |y olengkapannya
System
g ;4:}?;::‘3 b‘;e“g“d“?;‘ dengan mengecek kelengkapan " Laporan WBS siap
pengaduan m::P-imlhETllﬂta; ' dolfumen RE N WBS da untuk dikirim ke
Pengaduan» ke "[s‘ima P o i el il Aduan an 30 Menit |Pengelola
engelola Pengaduan dan Pelaporan Kelengkapannya Pengaduan dan
Whistle Blower System. Jika belum lengkap maka akan Pelaporan
dikirimkan notifikasi ke Pembuat Aduan.
3 |Menerima dan menelaah apakah aduan yang akan
disampaikan ke Inspektur Pembantu I11 berkadar 4 Laporan WBS siap
pengawasan atau tidak berkadar pengwasan. Jika berkadar ~ untuk dikirim ke Rekomendasl atas
pengawasan maka diteruskan ke Irban I11. Jika tidak berkadar \/ Pengelola 3jam |hasll analisa /
pengawasan maka dimebalikan ke admin untuk Pengaduan dan telaahan
diinformasikan ke pengadu. Pelaporan
4 |Melakukan koordinasi dengan sekretaris [nspektorat terkalt Laporan dan
dengan aduan Whistle Blower System yang masuk. Rekomendas| atas
Rekomendasi atas hasil analisa /
hasil analisa / 1jam |telaahan
telaahan dikoordinasikan
dengan Sekretaris
Inspektorat
5 |Menerima koordinasi [nspektur Pembantu Il Gonin

Rekomendas| atas
hasil analisa /

telaahan 1ljam |Hasil Koordinasi
dikoordinasikan
dengan Sekretaris
[nspektorat
6 |Menerima koordinasi Inspektur Pembantu 11l dan Sekretaris
Inspektorat terkait dengan Aduan WBS yang masuk. Jika
ditelaah oleh Inspektur bisa ditindaklanjuti :w'(:mhua: finka Arahan Inspektur
diperintahkan Inspektur Pemban;u ]gl:m;ac':ah ‘ N Haslil Koordinasi 1jam |terkait dengan
Dinas kepada Walikota melalui Sekretarls . laporan WBS
7 |Menugaskan Admin WBS untuk melaksanakan pembuatan 2
nota dinas untuk ditandatangani oleh Inspektur
Arahan Inspektur Penugasan
terkait dengan 15 menit |pembuatan Nota
laporan WBS Dinas
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Pelaksana
No. Kegiatan Pimpinan
P Tim Pengelola Dcrel i Output et
engadu | Admin WBS | Pelaporan dan | 'PSPEKtUr | Sekretaris |y, qpopceur (walikota Tim | gelengkapan | Wakt! utp
Pengaduan Pembantu Il | Inspektorat P Wawako dan | Investigasi
Sekretaris
8 n
Melaksanakan pembuatan nota dinas sesual dengan arahan Daerah R
[']‘SE";]‘“" dan menyampaikannya kembali untuk dikoreksi
oleh In ;
spektur Pembantu IIl dan Sekretaris Inspektorat p penugasan
pembuatan Nota 3jam Draft Nota Dinas
Dinas
9 Me!aksanakan penandatanganan nota dinas untuk
disampaikan ke Pimpinan Daerah.
] _ |Nota dinas telah
Draft Nota Dinas 30 menit | yiandatangani
10 |Melaksanakan disposisi nota dinas WBS.
Nota dinas telah Disposisi
ditandatangani # hasl plmpinan
11 |Membentuk Tim [nvestigasi / Audit terhadap Laporan WBS
sesual dengan arahan pimpinan. E
j Disposist 3jam |Draft Surat Tugas
plmpinan
12 [Menandatangi surat tugas Tim Investigasi / Audit terhadap
Laporan WBS Ej
Draft Surat Tugas 2jam  |Tim Investigasi
13 |Melaksanakan tugas [nvestigasl / Audit terhadap Laporan
WBS
] Draft Laporan
H Tim Investigasi 10 hk  |Hasil Investigasi /
Audit
14 |Menerima dan memeriksa laporan. Jika sudah betul maka 4
laporan Hasil Investigasi / Audit WBS akan ditandatangani
oleh Inspektur. Jika belum betul maka akan dikembalikan Draft Laporan Lz Hasil
tuk diperbaiki. ‘ aporan Has
untuk diperbaiki Hasil Investigasi / 1 hari |Investigasl /
Audit Audit.




P
elaksanaan Penanganan Pengaduan Melalui Aplikasi Whistle Blower System (WBS)

Pelaksana Mutu Baku !
Pimpinan
No Kegiata Tim Pengelola i Ket
- atan i i i e
Inspektur Sekretaris (Walikota Tim Waktu Output
Fengsde | AUITWES Pe;ap oran dan Pembantu 1II | Inspektorat tspeliy Wawako dan | Investigasi Kelenghapan a P
engaduan SeKretaris
Daerah
15 [Menerima laporan WBS yang sudah ditandatangni Inspektur
dan meminta penomoran Laporan pada Sub Koordinator
Program dan Keuangan serta penyerahan Laporan Hasil Hasil Laporan siap
Investigasi kepada Sekretaris Daerah dan Admin WBS untuk Laporélm .aSIA di 3jam |untuk
diupload Investigasl / Audit. didistribusikan
16 |Melakukan penguploadan laporan hasil investigasi pada B
Aplikasi WBS selanjutnya laporan diserahkan kepada Sub
Koordinasi Program dan Keuangan untuk diarsipkan. Laporan siap Upload hasil
untuk 3jam |Investigasi dalam
didistribusikan aplikasi WBS




